Los Angeles/Orange County
Homeless Management Information System (HMIS) Collaborative

PRIVACY NOTICE

THIS NOTICE DESCRIBES HOW INFORMATION ABOUT YOU MAY BE USED
AND DISCLOSED AND HOW YOU CAN GET ACCESS TO THIS INFORMATION.

PLEASE READ IT CAREFULLY.

Effective Date:

Our Duty to Safeguard Your Protected Information

(Agency Name) collects information about who uses our services,
We will ask for your permission to enter the information we collect about you and your family
into a computer program called the LA/OC HMIS. Although the LA/OC HMIS helps us to keep
track of your information, individually identifiable information about you is considered
“Protected Information”. We are required to protect the privacy of your identifying

information and to give you notice about how, when and why we may use or disclose and
information you may give us.

We are also required to follow the privacy practices described in this Notice, although

(Agency Name) reserves the right to change our privacy
practices and the terms of this Notice at any time. You may request a copy of the
notice from any participating LA/OC HMIS Collaborative Agency.

How We May Use and Disclose Your Information

We use and disclose collective information for a variety of reports. We have a limited right to
include some of your information for reports on homelessness and services needed by those
who are homeless. Information that could be used to tell who you are will never be used for
these reports. We will not turn your information over to a national database, We must have
your written consent to use or disclose your information unless the law permits or requires us

to make the use or disclosure without your permission. Please review the Client Informed
Consent/Release of Information Authorization for details.

Your Rights Regarding Your Information

v’ You have the right to get services even if you choose NOT to participate in LA/OC HMIS.

However, clients may be refused program entry for not meeting other agency eligibility
criteria.

v" You have the right to ask for information about who has seen your information.
v" You have the right to see your information and change it, if it is not correct,
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Condados de Los Angeles y Orange
Homeless Management information System (HMIS) Coliaborative

AVISO SOE

RE SU PRIVACIDAD

ESTE AVISO DESCRIBE COMO LA INFORMACION SOBRE USTED PUEDE SER UTILIZADA

Y DIVULGADA, Y TAMBIEN COMO USTED PUEDE CONSEGUIR ACCESO A ESTA
INFORMACION.

POR FAVOR LEALO CUIDADOSAMENTE.

Fecha de vigencia:

Nuestro Deber a Salvaguardar Su informacion Confidencial

-recolecta informacion sobre quién utiliza nuestros servicios. Nosotros
pedlremos Su permlso para registrar la informacion que recolectamos sobre usied y su familia en
un programa computarizado llamado LA/OC HMIS. Aunque el LA/OC HMIS nos ayuda a darle
seguimiento a su informacion, la informacion que provee datos personales que podrian
identificarlo es considerada como "Informacion Protegida”. Por ley se nos requiere que protejamos
la informacion que provee datos personales y lambién se nos pide que le avisemos a usted sobre

coémo, cuando y por que utilizaremos o divulgaremos cualquier informacion que usted nos pueda
eniregar.

Tamblen se nos reqwere sequir las practicas de privacidad descritas en este aviso, aungue

' ' se reserva el derecho de cambiar nuestras practicas de la privacidad
y los termmos de este aviso en cualquier momento. Usled puede solicilar una copia del aviso
de cualquier agencia participante de LA/OC HMIS Collaborative,

Como Podemos Utilizar y Divulgar Su Informacion

Utilizamos y divulgamos la informacion colecliva para una variedad de repories. Tenemos un
derecho limitado de incluir alguna de su informacion para reportes acerca de personas
desamparadas y sobre los servicios que las personas desemparadas necesitan. Informacion que
podria ser utilizada para identificarlo nunca sera utilizada en estos reportes. Su informacion
privada no sera compartida con ningun banco de datos nacional. Debemos tener su
consentimiento por escrilo para usar o divulgar su informacién, a menos que la ley nos permita o
requiera usar o divulgar su informacian sin su consentimiento. Por favor revise el formulario de
Autorizacién del Cliente para Consentir o Divuigar Informacion para mas detalles. Usted
debe firmar ese formulario antes que podamos utilizar su informacion, pero no es un
requisito que firme el formulario para poder recibir servicios.

Sus Derechos Con Respecto A Su Informacion

v Usted tiene el derecho a recibir servicios incluso si elige NO participar en LA/OC HMIS.
v Usted tiene ei derecho de pedir informacion acerca de quién ha visto su informacion.
v Usted tiene el derecho de ver su informacion y de cambiarla, si no esta correcta.



Chuang trinh hgp tac hé théng quan ly théng tin vé ngudi vo gia cu
lien quan Los Angeles va Orange
(Los Angeles/Orange County Homeless Management Information
System (HMIS) Collaborative)

THONG BAO VE WEE@ §U DUNG THONG TIN

THONG BAC NAY GIAI THKCH CACH THUC CHUNG TOI SU DUNG VA TIET L0
THONG TIN CA NHAN CUA QUY VI VA CACH THUC QUY VI BU’O’C XEM VA
BIET CAC THONG TIN NAY.

XIN QUY VI POC KY.

Co6 hiéu luc tir ngay:

Trach nhiém cua chiing t6i trong viéc bao vé thong tin ca
nhan cua quy vi

Cd quan <Agency Name> thu thap thdong tin cad nhan cua nhitng ai hudng trg cdp dich vu
do cd quan chung t6i cung cdp. Ching t6i xin phép dugc dua cac thong tin cla quy vi va gia
dinh ma chdng toi thu thap dudce vao mot hé thong dir liéu mang tén LA/OC HMIS. Mac du
hé théng di lieu LA/OC HMIS giip chung toi gilr va theo di moi thong tin vé quy vi, cac
thdng tin riéng clia quy vi ma cod thé cho phép ngusi khac nhén danh quy vi s& dudc xem 13
"Théng tin ¢dn bao mat”. Theo quy dinh, ching t6i phai bao mat moi théng tin ca nhan co
thé dung dé nhan danh cla quy vi va phai bdo cho quy vi biét cach thic, Iy do va khi nao
ching toi sir dung hay tiét 16 cac thong tin ca nhan quy vi da cung cap.

Ngoai ra chiing t6i cling phai ton trong cc thé thic bao mat igrinh bay trong Thong bao nay.
Tuy nhién, cd quan <Agency Name> c6 quyén thay doi nhirng thé thirc bao mét
riéng clia cd quan va cac diéu 1é trong Thong bao nay bat cir lic nao. Quy vi cb thé

hoi xin ban sao cla thdong bao nay tai céc cd quan o hdp tac vdi Co quan hgp tac LA/OC
HMIS.
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Céach thire ching t6i str dung va tiét 16 thong tin cd nhén cla
quy vi

Chiing toi str dung va tiét 16 théng tin ca nhan thu thap dugc cho nhiéu loat bdo cdo. Ching
t6i co quyén, trong gidi han da dinh, dudc sir dung thong tin cla guy vi trong nhiing bao cao
vé van dé vd gia cu va nhirng dich vu can bdi nhithg nguGi v gia cu. Thdng tin ndo ¢ thé
ding dé nhan danh cua quy vi sé khdng bao gid dugc st dung trong cac bao cao nay. Ching
t6i sé khong cung cap thong tin cua quy vi cho bat clf co s& dif liéu quoc gia nac. Chiang toi
phai co gidy phép clia quy vi trudc khi ching t6i dugc quyén sir dung hay tiét 16 thong tin
cla quy vi trir trudng hdp chung toi duge phap luat cho phép hoac bi bat budc phai st dung
hay tiét 16 thong tin ca nhan cua quy vi ma khéng dudc phép clia quy vi. Xin quy vi doc ky
ban Khach hang dbéng vy va cho phép tiét 16 thong tin (Client Consent/Release of
Information Authorization) dé biét thém chi tiét. Quy vi phai ky vao ban nay trudc
khi chiing t6i dugc phép st dung thong tin cha quy vi. Tuy nhién, quy vi khéng can
phai ky vao ban nay va van dugc nhan nhirng dich vy ching t6i cung cap.

Quyén clia quy vi veé thong tin ca nhan

v Quy vi ¢6 quyén dudc hudng m0| d|ch vu xa hm mac du quy Vi tu’ chon KHONG tham gla
vao cerdng trmh LA/OC HMIS : L e

v' Quy vi co quyén dudc biét nhitng ai d3 xem qua cac théng tin cd nhan cla quy vi.

v Quy vi ¢6 quyén dudc biét va sira ddi thdng tin cd nhan clia quy vi néu ¢ac thdng tin nay
sai.
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